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. pér orientim
dhe komunikim
né Gjermant




I\/l iIrésevini né

Gjermani!

Ky udhérréfyes ka pér géllim gé té ju
ofrojé informata pér vendin né té cilin
gjendeni tani. Eshté pérgatitur né pérgji-
gje té pyetjeve té pérgjithshme té refug-
jatéve. Pjesa mé e madhe e késhillave
né kété libérth nuk duhet kuptuar si ligj
ose rregulla strikte. Njerézit né Gjermani
jo ¢doheré do té sillen sipas kétij udhér-
réfyesi. Gjithsesi, shumica e sjelljeve té
pérshkruara mé poshté jané praktiké e
zakonshme pér shumicén e njerézve,
shumicén e kohés.
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J eta publike

‘Guten tag' (Mirédita) dhe ‘Auf Wieder-
sehen’ (Ditén e miré) jané pérshéndetjet
e zakonshme. Zakonisht njerézit pér-
shéndesin té gjithé kur takohen me njé
ose disa persona. Pér shembull, kur hyni
né njé shitore t& vogél ose te mjeku me
‘Mirédita’ ju pérshéndesni té gjithé per-
sonat gé jané aty. Njéjté ju mund té pér-
shéndesni njerézit né fshat dhe zona té
largéta.

Buzégeshja né publik nuk konsiderohet
flirtim edhe kur ju bisedoni me njé té pan-
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johur. Njerézit mundohen té jené té sjell-
shém dhe mikprités kur buzéqgeshin.

Njerézit n& Gjermani vlerésojné hapé-
sirén personale dhe privatsing, gé& mund
te tingéllojé sikur largési dhe ftohtési
ndonjéheré. Eshté krejt e zakonshme gé
té uleni afér njé t& panjohuri né tren ose
restoran pér oré té téra dhe té thoni ve-
tém pérshéndetje dhe ditén e miré.Gji-
thashtu, shumé njeréz pélgejné té ulen
vetém né transportin publik.

tre
drei

Pér shkak t& privatsisé dhe getésisg,
njerézit shpesh i mbyllin dyert, p.sh. né
ndértesa t¢ médha zyresh apo shtépi.
Eshté mirésjellie gé t& trokisni né deré
para se té hyni dhe zakonisht ju do té
ftoheni brenda dhe pyeteni.



E diela éshté dité e geté. Gati t& gjitha
shitoret jané mbyllur dhe shumé pak
njeréz punojné. Fqinjét mund té& anko-
hen nése zéri juaj ju pengon, p.sh. nése
prisni barin ose montoni rafte né& mur.
Po ashtu, njerézit né Gjermani duan ge-
tési gjaté oréve té gjumit nga ora 10 né
mbrémje deri né 7 né& méngjes.

Urinimi né publik mund té jeté ofendim.
Toaletet publike gjenden né shumé
vende. Ato zakonisht jané té pajisura
me letér toaleti, por jo edhe me mini
cezme. Eshté krejt né rregull t& hidhni
letrén e toaletit né guaské (shole), e jo
né shportén e bérllokut. Kjo nuk vlen pér
tamponét dhe fashat sanitare. Pérdorni
brushén pér té pastruar guaskén. Sigu-
rohu ge toaleti té jeté i pastér dhe i tharé
kur té largoheni. Prandaj, rekomandohet
qé té pérdorni guaskén duke u ulur né
té. Né rast se nuk ka urinal ne objekt, kjo
vlené edhe pér meshkuijt. Larja e duarve
para se té largoheni éshté pjesé e stan-
dardit higjienik.

Bisedat e gjata dhe te z&éshme né publik,
veganérisht né transportin publik, konsi-
derohen té pahijshme. Bisedat dhe tele-
fonatat b&€hen me zé& té ulét.

Né transportin publik gjenden ulése dhe
vende té rezervuara pér té€ moshuar,
t& sémuré, shtatézéna dhe disa pér
karroce. Njerézit zakonisht i I&€né kéto
vende té lira ose largohen kur dikush ka
nevojé t'i pérdor.
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Né shkallét |évizése, njerézit zakonisht
géndrojné né anén e djathté dhe ecin
né anén e majté.

Nése keni nevoje pér ndihmg, lirisht
pyesni cilindo person té rritur. Zakonisht
njerézit jané té sjellshém. Rekomando-
het gé té mos u afroheni fémijéve pa
lejen e prindérve té tyre.



Liria personale

Secili person mund té praktikoj fené e
tij/saj ose asnjé fe. Feja konsiderohet
céshtje private. Pra, ju jeni i liré té besoni
né cfarédo feje, por po ashtu ju duhet té
pranoni faktin se njeréz té tjeré besojné
né Zot tjetér, apo nuk besojné fare.

Opinionet dhe debatet né Gjermani
orientohen nga kompromisi dhe jo grin-
dja. Shtypi ka njé liri t& vecantg, liriné e
shtypit. Kjo garantohet me ligj. Shtypi
adreson njé gameé té gjeré té ¢éshtjeve,
pérfshiré edhe kritikén ndaj geverisé
dhe institucioneve (pérfshi kishén). ‘Liria
e shprehjes’ ju mundéson juve té thoni
até gé mendoni, pérderisa nuk éshté
diskriminuese, fyese apo kércénuese.

Shprehja e ndjenjave né publik nga cif-
tet (e gjinisé sé njéjté ose té kundért) és-
hté e zakonshme. Kjo mund té pérfshijé
mbajtjen e duarve, puthjen dhe ledhati-
min né vende publike. Kjo &shté e sjellje
e pranueshme dhe duhet injoruar kur té
kaloni prané.

Zhveshja e pjesshme éshté e za-
konshme dhe normale, psh veshja e
bluzave me méngé té shkurta, pantal-
lona té shkurté apo mini funde. Ngulitja
e syve te té tjerét konsiderohet e pasjell-
shme.
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Disa sauna dhe pishina lejojné praniné
‘pa rroba’. Pérndryshe, njerézit veshin
rrobabanjo né pishina publike. Zakonisht
saunat dhe pishinat nuk ndahen sipas
gjinisé, edhepse ndonjéheré femrat dhe
meshkuijt kané orare té vecanta.

A
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J eta né bashkési.

Njerézit né Gjermani pérdorin shtérngi-
min e duarve shpesh, dhe até kur té ta-
kohen dhe largohen, dhe kur té takojné
njeréz té ri. Konsiderohet e zakonshme
gé kur njé person bashkohet me njé
grup té shtérngoj duart me gjithésecilin.
Kjo shogérohet me shikim drejt né sy
té personit gé i jipet dora. Shtérngimi i
durave me té gjithg, meshkuj dhe femra,
éshté i zakonshém.

Kur shokét takohen, éshté e zakonshme
gé té pérgafohen, dhe né disa rajone
té Gjermanisé, té puthin té tjerét, zako-
nisht personat e gjinisé tjetér, né fage.
Kjo kuptohet né nj¢ ményré shogérore
joseksuale.

Shpesh njerézit thoné até gé mendojné.
Ata nuk duan té jené té pasjellshém por
té singerté. Kriticizmi (konstruktiv) konis-
derohet pjesé thelbésore e pérmirésimit
té vetvetes dhe té tjeréve, vecanérisht
Né puné.

Saktésia éshté me réndési. Nése vono-
heni né takim, qofté edhe 5 minuta,
mund té konsiderohet mungesé respek-
ti sepse ju lini personin tjetér t& presé.
Nése jeni vong, thérrisni personin tjetér
dhe njoftojeni pér vonesén. Kjo éshté e
zakonshme si né puné si né jetén pri-
vate, kur takoheni me mig.

Nése ju ofrojné dicka, ‘nein, danke’ (jo,

gjashté
sechs
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faleminderit) éshté ‘jo’ e sjellshme, dhe
‘bitte’ or ‘gerne’ nénkupton ‘po’.



Barazia

Diskriminimi gjinor, racor, fetar apo sek-
sual éshté ilegal dhe mund té dénohet.
Nése ju ndjeheni i diskriminuar ose kér-
cénuar, qofté edhe verbalisht; lajméroni
policiné. Dhuna nuk &shté asnjéheré
pérgjigje ndaj ¢farédo komenti, gofté ai
fyes, diskriminues apo kércénues. Pér
mé shumé, dhuna éshté e ndaluar me
ligj né Gjermani.

Femrat dhe meshkujt jané té barabarté
dhe gézojné té drejta té njéjta. Nése di-
kush (ai ose ajo) kérkon nga ju gé ta lini
té geté, ju duhet ta béni kété. ngacimini
i t& tjeréve, meshkujve dhe femrave,
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éshté i ndaluar. Kérkoni leje para se té
fotografoni diké.

Homoseksualizmi konsiderohet gjé nor-
male né Gjermani. Pér shembull, njé ish
ministér i jashtém isht publikisht homo-
seksual. Ciftet homoseklsuale mund té
bashkjetojné ligjérisht.

Njerézit kané té drejté té zgjedhin ké
déshirojné té martojné apo nése duan
t& martohen fare. Eshté krejt normale
t& mos martoheni, té keni prindér té pa-
martuar apo té mos keni apo déshironi
femije.

shtaté
sieben



ekologjia

Njerézit né Gjermani njihen pér sjelljen e
tyre migésore ndaj ambientit: ata ndajné
mbeturinat dhe mundohen ti riciklojné.
Atyre nuk u pélgen bérlloku né toké. Kjo
vlen pér gytet po edhe pér natyré, psh
parge, afér rrugés apo né pyll. Zakonisht
mbeturinat mblidhen dhe hidhen né
shportén mé té afért, edhe kur kjo nén-
kupton gé mbeturinat t& barten me vete
derisa té gjeni njé shporté. Zakonisht sh-
portat gjenden ne vende publike, pérf-
shiré stacionat e trenave, autobuséve,
parget etj.

Shumé njeréz né Gjermani mundo-
hen té shpenzojné sa mé pak energji
dhe burime. Kjo béhet pér t& mbrojtur
ambientin po edhe pér té kursyer. Pér
shembull, njerézit nuk e 1&€né frigoriferin
hapur gjaté (né shtépi ose market). Po
ashtu, njerézit ndalin dritat kur té largo-
hen nga dhoma.

Zakonisht dritaret mbyllen hermetikisht.
Prandaj, mund té jeté e nevojshme gé
pér ajrosje té hapni dritaren kohé pas
kohe. Pér té kursyer energji, ndaleni
ngrohjen kur dritarja éshté e hapur.

Shumé shishe mund té kthehen pér
njé shumé prej 8-25 Centé. Ju mund tii
ktheni atu né secilin supermarket ku ato
shiten, dhe jo vetém né& supermarketin
ku i keni bleré. Kjo béhet me géllim gé té
ndihmohet ambienti duke recikluar dhe
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pérdorur pér sé dyti shishet dhe pér té
prodhuar sa mé pak mbeturnina.
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U shqgimi, pijet dhe pirja e duhanit

Uji i cezmes mund té pihet pa problem.
Uji i cezmes né Gjermani mbikéqgyret
rreptésisht dhe ska asnjé rrezik. Ka disa
pérjashtime megjithaté, pér shembull
né vende publike apo trena, ku shkruhet
garté: ‘Kein Trinkwasser’ (uji nuk pihet).

Né Gjermani ju do té gjeni lloje té ndrys-
hme t& ushgimit si mish pule, vigi, derri.

Nése ju nuk hani ndonjé lloj mishi, ju
mund t&€ pyesni lirisht pér llojin e mishit
né shujté. Gjermanét zakonisht hané
shumé mish derri.

Ju mund té gjeni shumé vende qgé
shérbejné dyner, mish t& pjekur dhe
mbéshtjellur né peté buke. Zakonisht
béhet me mish vigi, pule ose gengiji.
Dyneri, sikurse ushgimet e tjera té shpe-

G,

jta (pica, hamburgeri, patatet e férguara
etj) zakonisht hahet pa thiké dhe pirun.
Thika dhe piruni pérdoren kur t& hani né
tavoliné.

Shumé émbélsira né Gjermani pérm-
bajné xhelatiné nga derri, pra nése doni
té siguroheni gé& ushgimi éshté hallall,
bleni ato ge shkruajné ‘vegetarian’ ose
shiko listén e pérbérsve nése ka
‘Gelatine’.

nénté
neun



Né Gjermani ka supermarkete té lira
(psh ALDI, LIDL dhe Penny) dhe mé té
shtrenjta (psh REWE dhe EDEKA) gé
ofrojné ¢do gjé gé ju nevojitet. Po ashtu,
ka edhe tregje té fermeréve dhe mar-
kete té vogla, pérfshiré markete turke,
afrikane, aziatike, greke etj. Nése hani
ushgime hallall, ju mund ti gjeni ato
zakonisht né markete (dhe restorane)
turke ose arabe. Pér dallim nga super-
marketet, disa pompa te benzinés jané
t& hapura 24 oré dhe shpesh shesin
ushgime, por jané mé shtrenjté.

Alkoholi, kryesisht birra dhe vera, konsi-
derohet pjesé e ngjarjeve shogérore né
mbrémije, si gjaté darkés ose tubimeve.
Mirépo, éshté krejt e pranueshme té
mos pini alkohol, sepse edhe shume
gjermané nuk e konsumojné até. Nése
ju ofrohet alkohol, ju mund ta refuzoni
até duke théné 'nein, danke’. Vozitja pas
konsumit té alkoholit éshté e ndaluar.

Pirja e duhanit béhet n& shumé vende
publike, qofté nga meshkuijt, qofté nga
femrat. Né restorane dhe stacione té
trenit ka zona speciale pér pirje té du-
hanit ‘'smoking areas’. Zakonisht konsi-
derohet mé e mirésjellshme té pihet
duhan né ballkon ose jashté. Pirja e du-
hanit afér atyre gé nuk jané duhanpirés,
fémijéve ose grave shtatézéna konside-
rohet sjellje e kege.

dhjeté
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Dyganet dhe zyret (zyrtare) hapen dhe
mbyllen né& kohé. Nése pér shembull
orari i punés (‘Offnungszeiten’) mbaron
né ora 4 pasdite, rekomandohet gé té
jeni aty mé sé largu né ora 1555 (3 e
55 pasdite), sepse né ora 1601 (4 e 1
minut pasdite) dera do té jeté e mbyllur.
E njéjta vlen edhe pér orarin e trenave,

11

¢

elf

autobuséve etj.

Té kesh puné me burokraci ndonjéheré
éshté goxha puné e komplikuar dhe
mund té duket joefikase. Procedurat
marrin kohé sepse institucionet kané
rregullat e tyre. Kjo mund té ju frustro;.
Gjithsesi, procedurat jané té njéjta pér té

njémbédhijeté



gjithé dhe jané korrekte. Ofrimi ose mar-
rja e ryshfetit éshté krim.

Shumica e njerézve né Gjermani res-
pektojné rregullat e komunikacionit.
Ata respektojné shenjat dhe ndalen né
semafor edhe kur askush nuk éshté né
anén tjetér. Nése nuk ka shenjé ose se-
mafor: personi gé vjen nga e djathta ka
pérparési (‘rechts vor links’).

Shirita té vecanté ekzistojné pér biciklis-
t&, vecanérisht né qytete. Pérdorimi i
telefonit gjaté vozitjes éshté i ndaluar.
Té gjithé personat né veturé jané té obli-
guar té vendosin rripin e sigurisé. Fémi-
jét duhet té pérdorin njé ulése té vecan-
té pér madhésiné e tyre.

Thirrjet telefonike zakonisht b&hen gjaté
orarit t& punés. Pra, deri né ora 4 ose 5
pasdite. Thirrjet private nuk béhen pas
orés 9 ose 10 né mbrémije. Kur té thér-
rasésh diké né telefon prezantohuni me
emer.

Kur té pérdorni transportin publik, éshté
e domosdoshme té blini biletén para-
prakisht. Ju mund ti blini ato né bile-
tari ose aparat pér bileta. Kur t& hyni né
tramvaj, autobus ose tren lokal, ndon-
jéheré ju duhet té validoni biletén pér
udhétim (psh in Berlin ose Mynhen).

dymbédhjeté
zZwolf
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Procedura dhe llojet e biletave dallojné
varésisht nga rajoni dhe gyteti.
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N € raste emergjente

\\//

Mundohuni té ndihmoni personat gé
jané né rrezik. Mos géndro anash, ju
¢doheré mund té ndihmoni. Secili duhet
gé té ndihmojé personat né nevojg, psh
duke u ofruar ndihmén e paré dhe la-
jméruar shérbimin emergjent.

Né rast té konfliktit, vjedhjes, ngacmimit
seksual: lajméro policiné (thirr 110 né
¢farédo telefoni). Policét jané zakonisht
té sjellshém dhe jané aty pér t& ndih-
muar dhe prandaj e marrin secilén thir-
rje seriozisht.

Né rast t& zjarrit ose emergjencés
mjekésore: lajméro zjarrfikésit (thirr 112
né c¢farédo telefoni). Kjo linjé duhet pér-
dorur vetém pér raste shumé serioze. E
njéjta vlen pér shérbimin e emergjencés
né spital.

Pér té takuar mjekun, refugjatét duhet fil-
limisht t& konsultohen me zyrén e sigu-
rimit shogéror. Zyrat e mjekut zakonisht

G,

jané hapur nga ora 8 né méngjes deri
né ora 12 dhe ndonjéheré deri pasdite.
Shumica e mjekéve flasin anglisht.

Thirrjet telefonike zakonisht béhen gjaté
orarit té punés. Pra, deri né ora 4 ose 5
pasdite. Thirrjet private nuk béhen pas
orés 9 ose 10 né mbrémije. Kur té thér-
rasésh diké né telefon prezantohuni me
emeér.

Nése keni nevojé pér mjekun né
mbrémije, té dielave ose gjaté festave,
ju mund té vizitoni njé nga barnatoret
kujdestare (‘Not-Apotheke’). Pérdorni
google-in ose thirrmi 22 8 33 (maksi-
mum 69 Centé pér minut) nga njé tele-
fon mobil pér té kuptuar se cila barna-
tore punon gjaté kujdestarisé. Po ashtu,
né dritaren e secilés barnatore ka udhé-
zime pér barnatoren kujdestare mé té
afért.

trembédhjeté
dreizehn
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I_idhur me udhérréfyesin

Ky udhérréfyes éshté pér vizitoré, refu-
gjaté dhe shtetas t& ardhshém né Gjer-
mani. Q&llimi éshté gé té ju mundésoj
orientim né fillimin e géndrimit té tyre
né Gjermani. Sa i pérket refugjatéve, ud-
hérréfyesi ka pér géllim té ofrojé infor-
mata té nevojshme kur ata akoma nuk
marrin pjesé né kurset e integrimit dhe
té gjuhés gjermane gé ofrohen nga ge-
veria. Q& nga shtatori 2015, BAMF (Bun-
desamt fur Migration und Fluchtlinge)
nuk ofron informata té tilla.

Ky udhérréfyes ofrohet né gjuhé té
ndryshme dhe me ilustrime sipas nevo-
j&s. Mund té gjendet né internet dhe me
mundési té printimit dhe shpérndarjes.
Libérthi i shtypur mund té dal mé voné.

Qéllimi i vetém i kétij udhérréfyesi éshté
ofrimi i informacionit. Mirépo, éshté e
kuptueshme gé ky udhérréfyes mund
té kuptohet si arrogant dhe fyes. Projekti
vazhdimisht reflekton lidhur me kété.

Koncepti dhe pérmbajtja e kétij udhér-
réfyesi éshté dizajnuar dhe hartuar me
ndihmén e shumé njerézve (nga Siria,
Afganistani, Sudani, Egjipti, Palesting;
njeréz gé kané emigru sé voni né Gjer-
mani; njeréz qé aktualisht jané refugjaté
etj). Ishte shumé e réndésishme pér té
pérfshiré refugjatét né hartimin e kétij
udhérréfyesi. Gjaté diskutimit t& prjektit

katérmbédhjeté
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me refugjatét, né vecanti éshté disku-
tuar lidhur me até nése njé udhérréfyes
i tillé mund té pérceptohet si dicka arro-
gnate dhe néngmuese. Refugjatét né
vecanti kané ngritur kété shgetésim dhe
pérkundrazi, ata kané kérkuar informa-
cion té tillé.
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